
Exercício 2023



Em 2023 o Sesi/PR atendeu 51 registros de manifestação no canal Ouvidoria, apresentando um 
aumento considerável (70%) na quantidade de atendimentos, em relação ao mesmo período de 
2022, ano em que foram registrados 30 manifestações para o SESI.

2
2

7

3

4 4
5

7

2 2

10

3

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2023

Total de manifestações - Ouvidoria SESI 2023



33
65%

18
35%

Atendimento por SLA  Ouvidoria - SESI

No prazo

Fora do prazo



1 1 2

1928

Canal de Acesso – SESI

Site

Não informado

Telefone

E-mail

Formulário

1 4

46

Tipo de Manifestação – SESI

Não informado

Solicitações

Reclamação
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